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Einfiihrung

Far das INI-GraphicsNet als welt-
weit verteiltes Kompetenznetz-
werk ergibt sich zunehmend die
Notwendigkeit, Kompetenzen
und Leistungen weltweit und ein-
heitlich darzustellen. Die Koope-
ration der AuBBenstellen in Projek-
ten erfordert zudem einheitliche,
landerspezifische Prasentationen
gemeinsam erzielter Projekter-
gebnisse.

Vor diesem Hintergrund ergibt
sich fur das INI-GraphicsNet die
Notwendigkeit, neben der bisheri-
gen, auBenstellen-orientierten
Webprasenz ein einheitliches
INI-GraphicsNet Knowledge Portal
zu installieren, das den oben skiz-
zierten Trends Rechnung tragt.
Hierdurch ergibt sich fur das
gesamte INI-GraphicsNet eine ein-
heitliche AuBendarstellung und
fur den Kunden/Interessenten ein
Angebot aller INI-GraphicsNet-
Leistungen. Die INI-GraphicsNet
Stiftung initierte daher das
Vorhaben »One Stop Shopping im
INI-GraphicsNet (INI-OSS)« als
Ubergreifendes strategisches Pro-
jekt, das von den Abteilungen
IGD-A6, IGD-A9 und CRCG getra-
gen wird. Diese Abteilung vertre-
ten die Kernkompetenzen Know-
ledge Management und Compe-
tency Mapping, e-Business sowie
Datenmanagement. In 1999 wer-
den eine Marktstudie sowie erste
Demonstratoren erstellt, auf
deren Basis im nachsten Jahr eine
einheitliche »One-Stop Shopping«
Losung fur das gesamte INI-Gra-
phicsNet entwickelt wird.

Marktstudie

Die Marktstudie analysiert das
Thema »One Stop Shopping« aus
folgenden Aspekten
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- Definition von »One-Stop
Shopping«

— Technologien des »One Stop
Shopping«

— Konzepte des »One-Stop Shop-
ping« (Case Studies)

— Human Resources in verteilten
Unternehmen (business compe-
tencies, competency maps)

— e-Business Aspekte

- Datenmanagement, Index-
strukturen, Suchalgorithmen

— 0SS im Bereich angewandter
F&E

- Marketingstrategien

Diese Studie wird zum Ende 1999
vorliegen und Potentiale fur das
»One Stop Shopping« innerhalb
des INI-GraphicsNet aufzeigen.

Demonstratoren

Auf Basis der in der Studie ent-
wickelten Ergebnisse werden
erste Demonstratoren entwickelt,
die das Einsatzpotential von »One
Stop Shopping« im INI-Graphics-
Net demonstrieren. Dafur werden
typische F&E-Produkte (Branchen-
broschlren, Projektinformatio-
nen, Software-Katalog) so aufbe-
reitet, dass dieses Wissen via Web
zuganglich gemacht und durch
intelligente Suche exploriert wer-
den kann.

Virtuelle Branchenbroschiire

Die Web-basierte virtuelle Bran-
chenbroschiire hat zum Ziel, Tech-
nologien und Methoden des Kno-
wledge Management aufzuzeigen
und einzusetzen, die den Zugang
zu den Wissensressourcen (Katalo-
ge, Aufsatze, Produkte, Human
Ressources) des INI-GraphicsNet
ermdglichen und somit deren Ver-
marktung Uber den Vertriebsweg
Internet forcieren.

In der Branchenbroschire sind
ein Fulle von Informationen zu
Projekten enthalten, die in den
Standorten des INI-GraphicsNet
bearbeitet werden. Zwischen die-
sen Informationen bestehen
Beziehungen, z.B. Ansprechperson
und Projekt (Competence Map-
ping), die es zu erfassen gilt. Dazu
wird der Inhalt der Branchenbro-
schire mit Hilfe eines Strukturie-
rungsswerkzeugs kategorisiert.
Dieses Werkzeug stellt einheitli-
che Kategorien (z.B. die Aspekte
Sector, Topics, Application,
Contact) zur Verfugung und
erlaubt damit eine Kodifizierung
von Wissen in verschiedenen
Standorten.

Auf Basis dieser Kategorisierung
kann dann eine Visualisierung der
Branchenbroschure erfolgen, die
dem Kunden eine One-Stop-Navi-
gation in branchenspezifischen
Angeboten verschiedener Stand-
orte und Suchanfragen im Kon-
text der Branche ermdéglicht. Die
Navigation wird dabei automa-
tisch aus den vom Autor generier-
ten Kategorien und den zugehori-
gen Inhalten erzeugt.

Project Advisor

Der Project Advisor soll Kunden
des INI-GraphicsNet organisations-
transparenten Web-Zugriff auf
fur ihn interessante Projekte und
Kompetenzen geben. Um den
geeigneten Partner fur eine
Zusammenarbeit derzeit zu iden-
tifizieren, muB ein virtueller Besu-
cher der INI-GraphicsNet Websei-
ten die Organisationen des INI-
Graphics Netzes abteilungsweise
durchsuchen. Dieser ProzeB ist
schwierig, langwierig und unzu-
mutbar. Um einen schnellen
Bezugspunkt bieten zu kénnen,
klart der Project Advisor durch
Interaktion mit dem virtuellen



Besucher dessen Interessen ab. Ein
gemeinsamer Kontext wird erar-
beitet und relevante Projekte
sowie verwandte Arbeitsgebiete
werden angezeigt, um ein weite-
res Eingehen auf die Kundenwin-
sche zu gewahrleisten.

Die Technologien, die der Pro-
ject Advisor nutzt, arbeiten dabei
weitgehend autonom und erfor-
dern von Seiten der projekt-
betreibenden Abteilungen keinen
zusatzlichen Aufwand. Dieser all-
benefits-at-no-cost Ansatz soll
eine breite Annahme des Systems
in allen Teilen des INI-GraphicsNet
fordern. Die Projekt-Webseiten
werden von einem autonomen
Agenten regelmaBig indiziert.
Dadurch gewahrleistet der Project
Advisor standige Aktualitat und
Zugriff auf die neuesten Ergebnis-
se der Institutionen.

Der Project Advisor ist die kun-
denorientierte Navigationshilfe im
INI-GraphicsNet, die organisati-
onstransparent die Kompetenzen
der Abteilungen nach auBen dar-
stellt und vermittelt.

0SS fiir F&E-Produkte, Soft-
warekatalog

Um F&E Produkte vermarkten zu
kénnen, mussen zwei Faktoren
erflllt sein. Erstens muss ein

potentieller Kunde das INI-Gra-
phicsNet als eine Quelle fur For-
schungsprodukte erkennen kén-
nen. Dies bedingt einen Problem-
kreis, der mit dem verschiedenster
anderer Anbieter von Webseiten
Ubereinstimmt. Zum anderen
muss ein Besucher, der die Web-
seite des INIGraphicsNet gefunden
hat, so schnell und einfach wie
moglich den Ansprechpartner fin-
den, der ihm bei seiner Aufgabe
am besten behilflich sein kann.
Ziel ist also, eine Suchmaschine
so einzustellen, daB sie auf Basis
der vorhandenen Dokumentation
von F&E-Produkten den optima-
len Gesprachspartner findet.
Dabei finden verschiedene Para-
meter Eingang in den Suchalgo-
rithmus. Dazu gehoren: Haufig-
keit des Auftretens von Suchbe-
griffen, Anzahl der Dokumente,
in denen der Suchbegriff auf-
taucht und spater auch Aktualitat
der zugrundeliegenden Doku-
mente. Die Suchmaschine soll
dabei so offen gestaltet werden,
daB neue Moglichkeiten zur Ver-
besserungen der Suche auch
wahrgenommen werden kénnen.

Katalog-Strukturierungswerkzeug

EBUaD

Tool for Categorization and Structuring of Knowledge

Ausblick

Es ist geplant, die Losungsansatze
der einzelnen prototypischen
Demonstratoren fur INI-OSS 2000
weiterzuverfolgen und eine inte-
grierte OSS-Lésung fur das INI-
GraphicsNet zu entwickeln.

Die Vision fur INI-OSS 2000 ist
die Positionierung im Markt For-
schung, Entwicklung und Lernen
als Web-basiertes Wissensportal,
das Kunden und INI-GraphicsNet
Mitarbeiter gleichermaBen
Zugang zu Wissensressourcen und
Dienstleistungen des INI-Graphics-
Net bietet und die Errichtung
eines INI-GraphicsNet Shops fur
F&E-Produkte.

Im Einzeln werden folgende Zie-
le fr OSS 2000 verfolgt:

— INI-GraphicsNet Knowledge

Portal

— Integration aller Wissensan-
gebote

- Integration aller entwickel-
ten Werkzeuge

— INI-GraphicsNet Shop

- Softwarevertrieb (Internet
als Vertriebsweg)

— Kauf von wissenschaftlichen
Publikationen und Studien

— internes Knowledge Portal

— Konzept u. Errichtung eines
ersten Knowledge Manage-
ment Systems fur die Erfas-
sung von Wissensressourcen
(Kataloge, Aufsatze, Pro-
dukte, Human Ressources)
im INI-GraphicsNet.

— Einsatz von Techniken fur
den Schutz von Urheber-
rechten

— Qualitatsmanagement im

Bereich OSS

- Erfolgsmessung des OSS-
Systems, z.B. Verfolgung
von Anfragen und Websei-
tenstatistiken

— Entwurf von Ratings fur den
Erfolg von OSS-Massnahmen
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—— »0One Stop Shopping«

Im INI-GraphicsNet (INI-OSS)

Dr. Christoph Hornung, Lars Karle, Stefan Noll, Johanna Hornung, J6rn Kohlhammer, Martin Rausch

Introduction
The INI-GraphicsNet as the world-
wide largest distributed network of
excellence in computer graphics,
virtual reality and innovative Inter-
net-applications is facing more and
more the necessity to present its
competencies, offers and services in
a uniform manner. Moreover, the
close collaboration between the
different branches requires a local-
ized presentation of the results
achieved in joint projects.
Therefore, the current location-
oriented presentation has to be
complemented by a INI-Graphics-
Net-wide Web-Presence for all
results. This allows the customer to
shop worldwide using a single
access point. The INI-GraphicsNet
Foundation has initiated an innova-
tive project, »One Stop Shopping in
the INI-GraphicsNet (INI-OSS)« to
explore the potential of one stop
shopping and to implement first
prototypes based on this concept.
The partners involved are IGD-A6,
responsible for knowledge man-
agement and cometency mapping,
IGD-A9, responsible for eBusiness
and agent technologies, and CRCG,
responsible for intellectual proper-
ty rights, marketing and intelligent
searching. In 1999, ein first market
analysis and demonstrators will be
produced, which will be extended
in 2000 toward a unified »One
Stop Shopping« solution for the
INI-GraphicsNet.

Market Study

The market study analyses »One

Stop Shopping« covering the fol-

lowing aspects:

— definition of »One Stop Shop-
ping«

— technologies of »One Stop
Shopping«

— human resources in distributed
enterprises (business compe-
tencies, competency maps)

— e-Business aspects

— data management, index struc-
tures, search algorithms

— 0SS in the area of applied R&D

— marketing strategies

This study will be finish until the
end of 1999 and show up poten-
tials for the usage of OSS in the
INI-GraphicsNet.

Demonstrators

Based on the market study, first
demonstrators are under develop-
ment. They use data material
already available (branch brochures,
project information in the web pres-
ence, software catalog) and trans-
form it into resources which can be
presented and explored via the
Internet.

Virtual Branch Brochure

The web-based virtual branch
brochure aims at demonstrating
technologies and methods of
knowledge management for

accessing branch-specific knowl-
edge resources (such as catalogs,
publications, products, human
experts) distributed over the whole
INI-GraphicsNet. The virtual branch
brochure herewith forces the uni-
fied marketing over the Internet.

The virtual branch brochure
contains information about
results achieved in all locations of
the INI-GraphicsNet. This informa-
tion contains relations e.g.
between point of contact and
project area. To register this infor-
mation (competency mapping), a
structuring tool has been devel-
oped. This tool supports the cre-
ation of different categories (such
as sector, topic, application, point
of contact) characterizing the dif-
ferent items (products, services) of
the branch brochure (right part of
figure 1). Hierarchical Relations
between the different categories
can be built interactively (left part
of figure 1). This tool supports the
effective reuse of available infor-
mation and the codification of
knowledge contained in the
branch brochures.
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Based on this categorization, the
content of the branch brochures
can be visualized in the Web using
a navigation aid. This navigation
aid is automatically configured
using the structuring information
and the content out of the data
base. The customer can configure
the navigation tool according to
his preferences and herewith opti-
mize his individual search.

Project Advisor

The project advisor allows a client
to access interesting projects and
competencies in an organization-
transparent manner. To find the
best suited partner for a collabora-
tion, a virtual customer has to search
the INI-GraphicsNet web sites on a
per department fashion nowadays.
This process is tedious, boaring and
inaccptable. To provide a fast acess
point, the project advisor clarifies a
customer’s interests interactively. A
common context will be construct-
ed and relevant projects as well as
related areas are presented. The
whole process works iteratively and
supports an adaptive focus of a
user’s wishes.

The project advisor uses auto-
nomous technologies, which do not
require an additional effort by the
departments providing the neces-
sary information. This all-benefits-
at-no-cost approach fosters the
usage of this technology in the INI-
GraphicsNet. An autonomous
agent does an indexing of the web
pages on a regular basis. Herewith,
actual results are always available
worldwide.

The project advisor implements
a customer-oriented navigation
aid in the INI-GraphicsNet, pre-
senting the competencies of the
departments to the outworld and
providing points of contact to the
human experts.

0SS for R&D-Produkte (Software
Catalog)

Two factors are vital for the effective
marketing of R&D-products: first, a
customer must be able to identify
easily the source of the R&D prod-
uct; second, the customer has to
find directly a point of contact.

To fulfil these requirements, a
search engine has been customized
to the special needs of the INI-
GraphicsNet. Different parameters
have to be taken into consideration
like the frequency of the occurence
of search topics, or the number and
the actuality of the documents fit-
ting a specific search topic. The
search engine has to be designed in
an open and extensible fashion to
support the integration of addition-
al features in the future.

CRCG is currently implementing
a search engine which is opti-
mized for the requirements of
searching in the virtual software
catalog of the INI-GraphicsNet.

Conclusions and Further Work
The work done in 1999 will be con-
tinued and integrated into a single
one stop shopping solution for the
INI-GraphicsNet (INI-OSS 2000).
The vision of INI-OSS 2000 is the
creation of a knowledge portal
for research, development, learn-
ing and training. This portal
offers customers and employees
of the INI-GraphisNet access to
alle the knowledge resources and
services and will lead to a Knowl-
edge Shop for R&D products.
In detail, INI-OSS 2000 aims at
the following results:
— INI-GraphicsNet Knowledge
Portal
- presentation of the INI-
GraphicsNet
- integration of all tools
developed in INI-OSS
- integration of all services

INI-GraphicsNet Knowledge

Shop

- commercial shopping portal
for INI-GraphicsNet R&D
products
- marketing of software

(Internet marketing)
- selling of scientific publi-
cations and studies

Internal Knowledge Portal

- access point to internal
resources

- conceptualization and
implementation of a first
knowledge management
system for the gathering of
internal knowledge
resources (catalogs, publica-
tions, products, human
resources) in the INI-Graph-
icsNet

- usage of technologies for
intellectual property rights

Total Quality Management in

the area of One Stop Shopping

- success factors of OSS-sys-
tems (like follow-ups, statis-
tical basics)

- development of ratings for
the success of OSS-actions
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